PAMUKKALE BELEDIYESi HIZMET STANDARTLARI

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

1 Yazigmalar Dilekge ve Yazi Talebe gore 15-30 giin

2 Dogrudan Alimlar 4734 sayill Kamu fhale Kanununun 22/d maddesi 10 glin

3 ilan Giderleri Ilanlarla ilgili gazete, fatura 3 is giinii

4 ihale 4734 sayill Kamu Ihale Kanununun 10. maddesi kapsamindaki Degisken
belgeler

5 Is deneyim belgesi Dilekge 1 giin

6 Teminat Iadesi Dilekge 1 giin
1-Kararname

. 2-M kil bildirimi

7 Maas ve Ek Odemeler ?as nakit biidirimi 1 giin
3-Goreve baslama yazisi
4- Beyanname

. . . 1-Gorevlendirme yazisi .

8 Yolluk Odeme Islemleri o 3 gin
2-Yolluk bildirimi
1-Tasinir istek fisi

9 Taginir Kayit Kontrol 2-Taginir iglem figi Degisken
3-Taginir gikis fisi
1-Elektrik faturasi

10 Diger Resmi Odemeler 2-Su faturasi 15 giin
3-Telefon faturasi

. 1-Yolcu Listesi .
11 Arag Tahsisi 7 glin

2-Gerekli makamlardan alinmig izin belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Miidirligi

Isim: Siileyman SEVIM

Unvan: Destek Hizmetleri Midiir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: ssevim@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Selim ARKAN

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01




EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU

1-Bimer Bagvurusu

oo . 30 gun
1 Bilgi ve Belge Talepleri 2-Dilekge
4982 sayil bilgi edinme kanunu kapsamindaki miiracaatlar 15 gin
Gergcek Kisiler icin

1-Nifus Cilizdani Fotokopisi(Asli ile Beraber)
2-Adres Beyani

3-Vekaleten Katilanlar Icin Vekaletname (Vekilin Niifus Ciizdani ve
Fotokopisi

Tiizel Kisiler Igin
2 Kamulastirma Arsa Satis| 1-Kimlik Fotokopisi(Sirket Yetkilisinin) 45 gln
2-Adres Beyani
3-Ticaret Sicil Gazetesi
4-Imza Sirkiileri
5-Vekaleten Katilanlar igin Vekaletname
(Vekilin Nifus Ciizdani ve Fotokopisi)
6-Gegici Teminat Belgesi

Belediye Hisse Satigl 1-Kimlik Fotokopisi
(Suyulu Arsa Satist) 2-Dilekge

45 giin

1-ihaleler icin istenen Belgeler
a-Gergek Kisiler igin

1-Talep Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adres Beyani

4-Imza Sirkdileri

5-Vekaleten Katilanlar igin Vekaletname
(Vekilin Nifus Ciizdani ve Fotokopisi)
6-Gegici Teminat Bedeli Makbuzu
7-Borcu Yoktur Yazisi

b-Tiizel Kisiler Igin

1-Talep Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adres Beyani

4-Imza Sirkiileri

5-Ticaret Sicil Gazetesi

6-Gegici Teminat Bedeli Makbuzu

7-Vekaleten Katilanlar igin Vekaletname
(Vekilin Nufus Ciizdani ve Fotokopisi)

8-Borcu Yoktur Yazisi
Kiralama
1-Biife-Park-Diikkan-ATM Yeri

4 Ihaleleri 2-Pazaryeri icin istenen Belgeler 45 gin
2-Pe.12qryeri Te!hsisi igin Kura ve a-Gergek Kisiler icin
Devir Islemleri
1-Talep Dilekgesi
2-Kimlik Fotokopisi
3-Adres Beyani
4-Vekaleten Katilanlar igin Vekaletname
(Vekilin Niifus Clizdani ve Fotokopisi)
5-Borcu Yoktur Yazisi
6-Oda Kayit Belgesi
7-Maliye Kaydi
8-Hijyen Belgesi




b-Tiizel Kisiler Igin

1-Talep Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adres Beyani

4-Imza Sirkiileri

5-Ticaret Sicil Gazetesi

6-Vekaleten Katilanlar igin Vekaletname
(Vekilin Nifus Cluzdani ve Fotokopisi)
7-Borcu Yoktur Yazisi

8-Oda Kayit Belgesi

9-Maliye Kaydi

10-Hijyen Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Midarlagi

Isim: Ayhan HEKIM

Unvan: Emlak ve Istimlak Midir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: ahekim@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Adnan KAYA

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01



PARK VE BAHGELER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Hizmetin Adi Talep Edilen Belgeler
Park ve Yesil Alanlar, Cocuk

1 Oyun aletleri ve donatilarla ilgili Dilekge 7 giin

sikayetlerin yerinde incelenmesi

2 Yesil alanlarda ilaglama Dilekce 15 giin

yapilmasi
Yillik program dahilinde
ise miilkiyet calismasi
. . Baskanlik onayi,

3 Park yapim talebi Dilekge projelendinme velihale
islemleri Yaklasik 60-90
gin

4 Adag kesim nakil vs. Talepler Dilekge 30 glin

. Malzeme mevcut ise 15
5 L algtlerl, IRV (T Dilekge giin - Aim yapilacak ise
talepleri ..
60 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge isteniimesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Tk Miiracaat Yeri: Park ve Bahgeler MiidirlGgii

Isim: Mehmet Ali AKARCAY

Unvan: Park ve Bahgeler Midur V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: makarcay@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Tiirkay GOZLUKAYA

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: turkayaozlukava@pamukkale.bel.tr



SAGLIK ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
Sira No Hizmetin Adi Talep Edilen Belgeler
Bildirim
Telefon (Adres, T.C. Kimlik No)
Faks (Adres, T.C. Kimlik No)
Dilekge (Adres, T.C. Kimlik No)
E-mail (Adres, T.C. Kimlik No)
BIMER
Isyeri ve Konut Hasere Dilekge (Adres, T.C. Kimlik No)

llaglamasi Tahsilat Makbuzu
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge isteniimesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

1 Kemirgen Mucadelesi 1 giin

1 giin

ik Miracaat Yeri: Saglik Isleri Miidarligi

fsim: Murat ALTUN

Unvan: Saglik isleri Midr V.

Adres: incilipinar Mah. Fevzi Gakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: maltun@pamukkale.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

fsim: Veli DEMIR

Unvan: Belediye Baskan Yrd.

Adres: incilipinar Mah. Fevzi Gakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: velidemir@pamukkale.bel.tr



YAZI iSLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Hizmetin Adi Talep Edilen Belgeler
Meclis Glindemi toplanti
tarihinden en az 3 glin
once Belediyemiz internet
: L . sitesinde yayinlanir.
1 Beledly_e Mecl_ls Sl il 2 (www.pamukkale.bel.tr internet sitesinde yayinlanir) Karar 6zetleri Meclis
Karar Ozetleri
kararlarinin
kesinlesmesinden sonra
Belediyemiz internet
sitesinden yayinlanir.
2 Enciimen Karar Ornegi Dilekge — Kayit ve Suret harcinin yatirildigina dair makbuz 10 dakika
3 Meclis Karar Ornegi Dilekge — Kayit ve Suret harcinin yatirildigina dair makbuz 10 dakika
4 HEEIS iz eIl e Dilekce — Ucret Harcinin yatirildigina dair makbuz 10 dakika
Raporlari
5 Kurum Genel Evrak Kaydi Dilekge 10 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Yazi Isleri Mudirligi

Isim: Nevruz GUNDUZ

Unvan:Yaz Isleri Midiir(i

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: ngunduz@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Tirkay GOZLUKAYA

Unvan: Belediye Baskan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: turkaygozlukaya@pamukkale.bel.tr



ZABITA MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Sira No Hizmetin Adi Talep Edilen Belgeler

Sikayet Dilekgesi (Agik Adres ve Telefon) 7 gin

Ekiplerin is yogunluguna
1 Sikayet gore degdisken olmak
Telefon ile Bildirilen Sikayetler (Agik Adres) kaydiyla, 7 glin 24 saat
boyunca aninda
dederlendirilir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Zabita Miidiirliigi

Isim: Hiseyin YAVUZ

Unvan: Zabita Miduri

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: hyavuz@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Abdullah SEVINCLI

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: abdullahsevincli@pamukkale.bel.tr



RUHSAT VE DENETiM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

1

Sihhi isyerleri

1-Bagvuru Beyan Formu

2-Adres Belgesi (Tapu Fotokopisiyle Imar ve Sehircilik
Mudurlagunden)

3-Isyerine Ait Tapu Fotokopisi

4-syerine Ait Yapi Kullanim izin Belgesi (iskan Ruhsati)

5-Isyeri Kira ise Kira Sozlesmesinin Fotokopisi

6-Yangin Tupu Alim Faturasi Son 6 Aylik veya Is Yeri ve Faaliyet
Konusuna Gére Yangin Onlem Raporu

7-Vergi Levhasi veya Maliye Yoklama Figinin Fotokopisi

8-Oda Faaliyet Belgesi

1 giin

9-Bagvuru Sahibi Sirket ise Imza Sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi
Fotokopisi

10-Ustalik Gerektiren Islerden Ustalik Belgesi
11-ISG Taahhiitnamesi

***Komisyonun Incelemesi Sonucu is Nevine Gére Baska Bilgi ve
Belgeler istenebilir

2

Gayrisihhi Miiesseseler

1-Bagvuru Beyan Formu

2-Kapasite Raporu (Sinif Tespiti icin)

3-Adres Belgesi (Tapu Fotokopisiyle Imar ve Sehircilik
Midirltginden)

4-Tsyerine Ait Tapu Fotokopisi

5-Isyerine Ait Yapi Kullanim izin Belgesi (iskan Ruhsati)
6-Isyeri Kira Ise Kira S6zlesmesinin Fotokopisi

7-Oda Faaliyet Belgesi 2t

8-Bagvuru sahibi Sirket ise imza Sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi
Fotokopisi

9-Vergi Levhasi veya Maliye Yoklama Fisinin Fotokopisi
10-Yangin Onlem Raporu
11-ISG Taahhiitnamesi

***Komisyonun Incelemesi Sonucu Is Nevine Gére Bagka Bilgi ve
Belgeler Istenebilir

Umuma Agik Istirahat ve
Eglence Yerleri

1-Bagvuru Beyan Formu

2- Adres Belgesi (Tapu Fotokopisiyle Imar ve Sehircilik
Mudurliiginden)

3- Isyerine Ait Tapu Fotokopisi

4- Isyerine Ait Yapi Kullanim izin Belgesi(iskan Ruhsati)

5- Isyeri Kira Ise Kira Sézlesmesinin Fotokopisi

6-Yangin Onlem Raporu

7- Asayis Uygunluk Yazisi (Bagli bulundugu karakoldan alinacak)
8- Oda Faaliyet Belgesi

9-Saglik Raporu

10-Sabika Kaydi

1 ay




11-Basvuru Sahibi Sirket ise imza Sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi
Fotokopisi

12- Niifus Clizdan Fotokopisi

13-Muvafakatname (Kat Maliklerinden Alinacak)
14-Vergi Levhasi veya Maliye Yoklama Fisinin Fotokopisi
15-Mesul Midiir Sézlesmesi

16-I1SG Taahhiitnamesi

***Komisyonun Incelemesi Sonucu is Nevine Gore Baska Bilgi ve
Belgeler istenebilir

NOT: Hizmet Standartlarinda belirtilen ruhsatlandirmaya iligkin
sureler eksik belgelerin yetkili idareye verilmesi ile baslar.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Isim: Fatih ALTUNTAS

Unvan: Ruhsat ve Denetim Middar V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: faltuntas@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Abdullah SEVINCLI

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: abdullahsevincli@pamukkale.bel.tr



INSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

1-KPSS Sonug Belgesi

2-TC Kimlik Nolu Niifus Ciizdan Fotokopisi
3-Adli Sicil Belgesi (Adliyeden)

4-Saglik Raporu (Heyet Raporu)

5-Askerlik Durum Belgesi

6-SGK Hizmet Dokumi (Varsa) 15 giin
7-Fotograf (6 Adet Renkli)

8-Diploma Asli veya Noter Tasdikli Fotokopisi
9-Aile Durum Bildirimi

10-Mal Bildirimi

11-Etik Sézlesmesi

KPSS ile Yerlestirilmesi Yapilan
Adaylarin ilk Miiracaat Islemleri

1-KPSS ve/veya Iskur'dan isci Olarak Calisma Yazisi ve Belgesi

2-TC Kimlik Nolu Niifus Ciizdan Fotokopisi

3-Adli Sicil Belgesi (Adliyeden)

4-Sagdlik Raporu (Heyet Raporu)

5-Askerlik Durum Belgesi 30 gun
6-SGK Hizmet Dokiimi (Varsa)

7-Fotogdraf (6 Adet Renkli)

8-Diploma Asli veya Noter Tasdikli Fotokopisi

9-Aile Durum Bildirimi

10-Etik Sézlesmesi

Daimi ve Gegici Siireli Isci Ami

1-TC Kimlik Nolu Nifus Ciizdan Fotokopisi

2-Adli Sicil Belgesi (Adliyeden)

3-Saglik Raporu (Heyet Raporu)

4-Askerlik Durum Belgesi

5-SGK Hizmet Dokumi (Varsa) 30 glin
6-Fotograf (6 Adet Renkli)

7-Diploma Asli veya Noter Tasdikli Fotokopisi

8-Aile Durum Bildirimi

9-Mal Bildirimi

10-Etik Sézlesmesi

Sozlesmeli Personel Alimi

1-Iskur'dan Isci Olarak Calisma Yazisi ve/veya KPSS Belgesi
2-TC Kimlik Nolu Niifus Clizdan Fotokopisi
3-Adli Sicil Belgesi (Adliyeden)

ISKUR Tarafindan KPSS 4-Saglik Raporu (Heyet Raporu)
Kapsaminda Normal, Oziirl(,

Eski Hiikiimlii Personel ile 5-AskerI|-k Durur’T I'ﬁelqe& 30 giin
Igisleri Bakanligindan Génderilen 6-SGK Hizmet DSkiimii (Varsa) g

Terdr Magdurlarinin Miiracaat ~ 7-Fotograf (6 Adet Renkli)

Islemleri 8-Diploma Asli veya Noter Tasdikli Fotokopisi
9-Aile Durum Bildirimi
10-Mal Bildirimi
11-Etik Sézlesmesi

1-Dilekge

2-Emeklilik Sevk Onayi
3-Hizmet Belgesi
4-Fotograf (2 Adet)

Memur Emeklilik Talebi 3 glin




1-Dilekge (TC Kimlik No Olmasi Zorunlu 4982 Sayili Kanun)

6 Isci Emeklilik Talebi 2-SGK Emekli Olabilir Yazisi 3 gin
3-Hizmet Belgesi
1-Dilekge (TC Kimlik No Olmasi Zorunlu 4982 Sayili Kanun)
7 Nakil Talebi 2-Hizmet Belgesi 3 gln
3-Kurum Muvafakat Yazisi
1-Dilekce (Mudurligiimize Hitapl)
. Hizmet ve Hususi Damgali 2-Pasaport Formu (2 adet) 3 giin
Pasaport Talebi 3-Niifus Ciizdani Fotokopisi
4-Biyometrik Fotograf (2 adet)
9 Hizmet Belgesi Talebi Dilekge (TC Kimlik No Olmasi Zorunlu 4982 Sayili Kanun) 1 giin
10 Hizmet Birlestirilmesi Talebi Dilekge 30 glin
1-Dilekge
. . L . 2-Ogrencinin okulundan 6grenci adina diizenlenmis bdlim,
Yaz .Dorga[m ZO.I|’UI'T|Lf Universite 54 encinin numarasi, egitim-ogretim yili ve staj yapmasi zorunludur )
11 ve I-_|.se grepa erinin Ucretsiz ibaresini gosterir belge 5 giin
Staj Islemleri C . . e - —
3-Ilgili birimden kontenjan dahilinde 6grencinin kabul edildigine
dair onay belgesi
1-Dilekge
3308 Sayili Mesleki Egitim 2-Ogrencinin okulundan 6grenci adina diizenlenmig bolim,
12 Kanununa Gore Staj islemleri  0grencinin numarasi, egitim-6gretim yili 6grencinin kimlik bilgileri, 5 giin
(Beceri Egitim) velisinin adi soyadi iletisim bilgilerinin bulundugu; arka yiiziinde
okul middrd, veli ve isveren imzalarinin bulundugu MEB
isletmelerde meslek egitimi s6zlesmesi
13 Dilekce Kurumici 4982 Sayili Kanun Yasal

Siresi (Maddel1)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Insan Kaynaklari ve Egitim Midirigi
fsim: Gékhan GONCUOGLU

Unvan: insan Kaynaklari ve Egitim Miidir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51
Fax: 0258 211 73 01
e-Posta: ggoncuoglu@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi
Isim: Tiirkay GOZLUKAYA

Unvan: Belediye Baskan Yrd.
Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51
Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: turkaygozlukaya@pamukkale.bel.tr




CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

1 Gop Toplama Stipirtme ve Nakil vatandaslarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Aik 12 Saat
Sikayet adres, T.C. Kimlik No ve letisim bilgilerini belirten dilekce
2 Cadde, sokak, meydan ve Pazar Vatandaslarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Agik 1 giin

yerlerinin temizlenmesi sikayeti adres, TC.Kimlik No ve iletisim bilgilerini belirten dilekge

Miistekinin Agik adres, T.C. Kimlik No ve iletisim bilgilerini belirten
3 Cop Ev Temizlikleri dilekge 20 glin

Sikayet-Taleplerde C.Sav. ve ilgili Mahkemenin karar

Vatandaglarimizin e-mail, telefon sahsen miiracatlari veya Agik
adres, T.C. Kimlik No ve Iletisim bilgilerini belirten dilekce ve

4 il S dilekge ekinde cezai islem igin dokiim yapanlara ait fotograf veya 3 gt
video
. Vatandaglarimizin e-mail, telefon, sahsen miracatlar veya Agik .
> SR B adres, T.C. Kimlik No ve Iletisim bilgilerini belirten dilekce 7 gtn
6 Atk Yag / Geri Donliguimli Vatandaslarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Agik 5 aiin
Malzeme Toplanmasi adres, T.C. Kimlik No ve Iletisim bilgilerini belirten dilekge 9
Hanelerden Bitkisel Atk Yaglann Atlllk yag 5 It olunca Vatandaslarlmllzm. e-mail, t.elefo.n, §§h§en. . :
7 muracatlan veya Agik adres, T.C.Kimlik No ve Iletisim bilgilerini 5 gin
Toplanmasi . .
belirten dilekge
8 Atik Ev Esyasi (mobilya, yatak  Vatandaslarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Agik 3 qiin
vb.) adres, T.C. Kimlik No ve Iletisim bilgilerini belirten dilekce 9
9 Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Vatandaglarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Acik 5 giin
Toplanmasi adres, T.C. Kimlik No ve Iletisim bilgilerini belirten dilekce 9
. Vatandaslarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Agik .
A LS EL A ST LT T2 adres, T.C. Kimlik No ve Iletisim bilgilerini belirten dilekge 2l
11 Evsel Atik ve Geri Déniislim Vatandaslarimizin e-mail, telefon, sahsen miiracatlari veya Agik 2 giin

Posetleri Dagitim Sikayetleri adres, T.C. Kimlik No ve iletisim bilgilerini belirten dilekge

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Miidirligi

Isim: Mustafa TOKGOZ

Unvan: Cevre Koruma ve Kontrol Middr V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: mtokgoz@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Veli DEMIR

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: velidemir@pamukkale.bel.tr




FEN ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

3071 Sayih Dilekge Hakki

1-Vatandaslar Veya Kanuni Temsilcileri, Tiizel Kisilerin Pamukkale

Kayit ve havale islemleri

Belediye Baskanligi’na Hitapli Yazili Dilekgeleri Ad-Soyad-imza-is Ya icin her evrak basina

Da ikametgah Adresi

2-Tizel kisiler ve sivil toplum orgitleri igin sirket baslikli veya

toplam 10 dk.

1 K Geredi Dilekge Kayit
ranunu faeregi briexge Ray! kaseli yazi (lizerinde sirket adresi, sirket yetkili imzasi ve sirketi A
Islemi . Yasal stiresi 3071 sayili
unvani bulunmak zorundadir)(Vatandaslar veya kanuni . 2.
S A . . dilekge kanunu geregi 30
temsilcilerinin, tiizel kisilerin midurliiglimizden tiim talepleri kayit ~.~ 7.
L . . giindiir
altina alinip, konusuna gore ilgili birime havale edilerek islem
yapilmasi saglanmaktadir)
2 Bilgi Edinme Dilekge 15 glin
3 Genel Talep/Sikayet Dilekge 15 glin
Yapilacak/onarilacak yol,
ebatlarina ve is
4 Asfalt Yol Yapim ve Onarimi Dilekge programina gére
degismektedir. En geg 30
gin
Yapilacak/onarilacak yol,
ebatlarina ve is
5 Parke Yol, Kaldirim ve Onarimi  Dilekge programina gore
degismektedir. En geg 30
gin
Agilacak yolun imar
durumuna, ebatlarina ve
6 Yol Agllmasi Dilekge is programina gore
degismektedir. En geg 30
gin
Dilekge Olciim ve hali hazir
7 Yol Kirmizi Kotu Verilmesi Gallsmalann P
Ada, pafta, parsel no bilgileri T 2T SREEE
» para, p 9 gére 1-15 giin
Levha, hiz kesici, duba,
8 Trafik Hizmetleri Dilekge y?l glzgl!erl ve
yonlendirme levhalari vb.
en geg 30 giin
1-Maliklerin bagvuru dilekgesi
Kamulastirma yapilmasi
2-Nifus clizdani fotokopisi gerekiyorsa proseddiriin
9 Yikim Isleri 3- Tapu tamamlanmasini takip
4-Yikilacak binanin resimleri EEE 15 G D3Tiee
) tamamlanir.
5-Riskli yapi bina formu ( Cevre Sehircilik II Mudirliginden onayl)
1-Tasinmaz Sahibinin
veya Yetkili
Temisilcilerinin Dilekgesi
2-Belediyeden Al
1- 3071 sayil dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla c-beledlyeden __|nml§
. PO g Insaat Ruhsati Ornegi
Hafriyat ve Moloz Kaldirma yazi isleri mudurligi genel evrak kaydindan, genel evrak kayit o
10 3-Zabita Miduarlugu

Galismalarni

numarasi alinmis, havalesi tamamlanmis dilekce ash veya Fen Isleri
Mudurliigine dogrudan miracaat

Uygun Gorusu

4-Cevre Koruma ve
Kontrol MidurlGigia Uygun
Gorusl 15 gun iginde
tamamlanir.




1-Malzeme Talep Fisi
2-Onay Belgesi

11 Odeme Emirleri - . 15 giin
3-Ise Ait Son Hakedis Rapor
4-Muayene Kabul Tutanadi
12 Is Bitirme Belgeleri 1-Is Bitirme Talep Dilekgesi 30 giin
1-Ihalelere yapilacak itirazin sikayet bagvurulari ydnetmelige uygun
dilekge
: . 2-Imza sirkileri
Ihaleli Olarak Yapilan Islerle z N i vn o
13 Ilgili Vatandas Sikayet ve istek 3-Yetkili oldugunu gdsterir belge 30 giin
Dilekgesi 4-3071 Sayih Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig, havalesi
tamamlanmis dilekge Fen isleri Midiirlii§iince degerlendirme
yapilip sonuglandirilir.
1-3071 Sayil Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig, havalesi
14 Yapim Isleri Hakedis tamamlanmis dilekge 30 giin
2-Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair vekaletnamesi
3-Kontrol elemaninin teklif miizekkeresi
1. 3071 Sayil Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla
Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmis, havalesi
15  Yapim Isleri Gegici Kabul tamamlanmis dilekge 30 giin
2. Kontrol elemaninin teklif mizekkeresi
3. Kabul Komisyonu oluru
1. 3071 Sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla
Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig, havalesi
. tamamlanmis dilekge
16 Yapim Isleri Kesin Kabul 30 glin

2. Gegici kabul tutanagdi
3. Kontrol elemaninin teklif mizekkeresi

4. Kabul Komisyonu oluru




1-3071 Sayil Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig, havalesi
tamamlanmis dilekge
17 Kesin Teminat fadesi 2-Gegici kabul tutanadi (Teminatin yarisi igin) 30 giin
3-Kesin kabul tutanagi (Teminatin tamami igin)

4-SGK borcu yoktur belgesi
5-Vergi borcu yok belgesi

1-3071 Sayili Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig, havalesi
Yapim Isleri Is Deneyim Belgesi tamamlanmis dilekge

1-Is Bitirme (Yiiklenici) 2-Konuyla ilgili dilekge "
18 . 30 gin

2-Is Durum (Y{klenici) 3-Mezuniyet Belgesi

3-Is Bitirme (Yiiklenici) 4-Gegici Kabul Tutanagi

4-Is Denetleme 5-Kesin Hakedis

5-Is Yéneltme 6-Sigortall Belgesi

7-2 Adet Fotograf

Basvuru esnasinda yukarida belirtiien diginda belge Isteniimesl veya basvuru eksIksiz belge 1le yapiidigr halde, hizmetin belrtlen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Fen Isleri Miidirliigu

Isim: Cengiz AKCAM

Unvan: Fen Isleri Midir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta:cakcam@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Hiseyin GURLESIN

Unvan: Belediye Bagkani

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: husevinaurlesin@pamukkale.bel.tr



MALI HiZMETLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Es ve Cocuklar icin istenilen Belgeler

Erin niifus sureti, ikametgah belgesi ve askerlik belgesi

ES ve gocuklara ait nufus sureti, ikametgah belgesi ve nufus kayit
ornedi

Ev Kkira ise kira kontrati(yeni tarihli),kendilerine ait ise tabu kayit
ornedi

Cocuklara ait 6grencilik belgesi

Anne, Baba ve Kardegler Icin Istenilen Belgeler

1 Asker Aile Yardimi 2 hafta
Erin niifus suretiikametgah belgesi ve askerlik belgesi
Anne, Baba ve Kardeslere C533 ait nufus sureti, ikametgah belgesi,
nifus kayit 6rnegi
Ev Kira ise Kira kontrati(yeni tarinli), kendilerine ait ise tabu kayit
ornedi
18 yasini gegmemis ise okumakta olan kardeglerinin 6grencilik
belgesi
Erin annesi ve babasi bosanmis ise bosanma kararlarinin fotokopisi,
1 Hafta (gerekli ise
2 Emlak Vergisi Hakkinda Dilekge yoklamaya memur
gonderilir)
3 CTV Beyani Kapanis Dilekge, Maliyeden Kapanis Yazisi, Acma Ruhsati Asli Yoklamasi 10 dakika
4 Eme'klllere GO Cu] Form, Emekli olduguna dair belge 5 dakika
(Gelir)
5 Emlak Vergisi Hakkinda Bildirim Tapu Fotokopisi, kimlik numarasi 3 dakika
6 Higbir Ggllrl.QInfnayanlarln Form 5 dakika
Mesken Indirimi
Mikellefiyet Kaydi Arastirnlmasi  Mukellef evrakla geliyor, evraki olmayanlardan dilekge alinip evrak .
7 Lo - 5 dakika
Hk. miihurlenip miikellefe veriliyor
Oziirliilere Ait Indirimli Bina o .
8 Vergisi HK. Form, saglik kurulu raporu aliniyor 5 dakika
9 Beyan Degeri Kimlik fotokopisi, Tapu fotokopisi 2 dakika
10 Beyan Verme Form, tapu, kimlik, iskan ruhsati fotokopisi 5 dakika
11 Ceza Indirim Talebi Dilekce 10 dakika




Bildirim, maliye agilis yoklama fotokopisi, vergi levhasi fotokopisi,

12 C.T.V Beyan Verme Kimlik numarasi 25 dakika
13 Diizeltme-itiraz ve Geri Tade Hk. Dilekce 1ay
14 Eglence Vergisi Hk. Dilekge 15 dakika
15 Ilan Reklam Vergisi Beyan, Ilan reklam faturasi fotokopisi (yeni beyanlarda) 15 dakika
16 Mahsuplasma Hk. Mahsuplasma islemi yapiliyor-Dilekge 1ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri:Mali Hizmetler Mudurligi

Isim: Ozgiir ALTUN

Unvan: Mali Hizmetler Middri

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: oaltun@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Selim ARKAN

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: selimarkan@pamukkale.bel.tr




BiLGi iSLEM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Sira No Hizmetin Adi Talep Edilen Belgeler

1 Bilgisayar Talepleri Dilekge 3 gilin
2 Muhtarlik Anons Sistemi Dilekge 15 giin
3 Kamera Talepleri Dilekge 3ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen diginda belge isteniimesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Bilgi islem Mudirliga

Isim: Muhammed Bilal SARIEL

Unvan: Bilgi Islem Mudir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta:bsariel@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Tiirkay GOZLUKAYA

Unvan: Belediye Bagkan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: turkaygozlukaya@pamukkale.bel.tr



iMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

1

1- Tahakkuk (2 Adet)

2- Hakedis Raporu (2 Adet)

3- Yap! Denetim Faturasi

4- Odeme Tablosu

5- Defterdarlik/Mal Miidirligli/Banka Dekontu

6- Damga Vergisi Dekontu veya Muaf Oldugunu Gosteren Belge
7- Giincel YIBF Belgesi
8- Personel Cizelgesi

9- Seviye Tespit Tutanaklar (Yilsonu, fesih, denetgci degisikligi, stre
asimi)

10- Seviyesine Gore Bina Fotografi

11- Sézlesme Fotokopisi

Hakedis Raporu Duizenlenmesi 12- Ruhsat Fotokopisi

13- Malzeme Formu ve TSE Belgeleri
14- Kontrol Tutanaklar

15- Labaratuvar Faturasi

16- Betonarme Projesi Kapak Fotokopisi
17- Kalip Kontrol Tutanaklari

18- Beton Dokim Tutanaklari

19- Beton Deney Raporlari

20- Demir Ihrazat Tutanag

21- Celik Cubuk Deney Raporu

22- Isyeri Teslim tutanad

23- Is Bitirme Belgesi

24- Bina Uygunluk Raporu

15 glin

2

Kat Irtifaki

1-Tapu ( Fotokopisi )
2-Insaat Ruhsati ( Fotokopisi )
3-Mimari Proje ( Belediye Onayli Olacak )

4-Kat irtifaki projeleri ( En Az 2 Adet olacak , Projelerdeki bagimsiz
béltimler doldurulmus ve imzalanmis olacak)

5-Tasdik Harci Makbuzu

KONTROL VE ONAY UCRETI

Meskenlerde ( Beher Bagimsiz Bolim) 25.00 TL.
Isyerlerinde ( Beher Bagimsiz Boliim) 100.00 TL.

3 gin

3

Kat Miilkiyeti

1-Tapu ( Fotokopisi )

2-Iskan Ruhsati ( Fotokopisi )

3- Mimari Proje ( Belediye Onayli Olacak )

4- Kat miilkiyeti projeleri ( En Az 2 Adet olacak , Projelerdeki
badimsiz boliimler doldurulmus ve imzalanmis olacak)
5-Tasdik Harci Makbuzu

KONTROL VE ONAY UCRETI

Meskenlerde ( Beher Bagimsiz Bolim) 25.00 TL.
Isyerlerinde ( Beher Bagimsiz Bslim) 100.00 TL.

3 gin

Ruhsat Yenilemesi(Yapi
Denetimli)

1- YIBF Belgesi

2-Yapi Denetim Sozlesmesi

3-Yapi Denetim Taahiitnamesi

4-Yapi Miiteahhidi ile Yapi Sahibi Arasinda Yapilan Sézlesme
5- Yapi Miiteahhidine Ait Ticaret Odasi Kayit Belgesi
6-Yap! Miiteahhidine Ait Vergi Levhasi Fotokopisi
7-Dilekge (acik adresli, vergi no, kimlik fotokopisi)
8-Imar Durumu (son bir yil ici onayl)

9-Tapu Fotokopisi (bagvuru tarihinde degisiklik onayli)
10- insaat Ruhsati Fotokopisi (subasman onayl)
11-Mimari Proje

15 giin




1- YIBF Belgesi

2-Yapi Denetim Sozlesmesi

3-Yapi Denetim Taahiitnamesi

4-Yapi Miiteahhidi ile Yapi Sahibi Arasinda Yapilan Sézlesme
5- Yapi Miiteahhidine Ait Ticaret Odasi Kayit Belgesi

6-Yap! Miiteahhidine Ait Vergi Levhasi Fotokopisi

7-Yap! Miiteahhidine Ait Ticari Sicil Gazetesi Fotokopisi
8-Santiye Sefi Belgeleri

5 Isim Degisikligi(Yapi Denetimli) ) 15 giin
9-Santiye Sefi Ile Miteahhit Arasinda Sozlesme
10-insaat Ruhsati Fotokopisi (subasman onaylr)
11-Mimari Proje
12-Dilekge (acik adresli, vergi no, kimlik fotokopisi)
13-imar Durumu (son bir yil ici onaylr)
14-Tapu Fotokopisi
15-Insaat Ruhsati Fotokopisi
16-Mimari Proje
1- Dilekge (agik adresli, vergi no, kimlik fotokopisi)
2- Imar Durumu (son bir yil ici onayl)
3- Tapu Fotokopisi (Takdiyat ve dedisiklik yoktur)
4- Insaat Ruhsati Fotokopisi (subasman onayl)
5- Mimari Proje
6- 4 Fenni Mesul Tus Belgesi (ruhsati tek fenni mesul olsa bile)
6 Isim Degisikligi(TUS'LU) 7-Evvelce Alinmis iskan Ruhsati Fotokopileri 15 Gln
8-Yap! Miiteahhidi ile Yapi Sahibi Arasinda Yapilan Sozlesme
9- Yapi Miiteahhidine Ait Ticaret Odasi Kayit Belgesi
10- Yapi Miiteahhidine Ait Vergi Levhasi Fotokopisi
11- Yapi Miiteahhidine Ait Ticari Sicil Gazetesi Fotokopisi
12- Yapi Miiteahhidine Ait Ticari Sicil Gazetesi Fotokopisi
13- Santiye Sefi Belgeleri
1- Yapi Ruhsati Fotokopisi
2- Aplikasyon Krokisi (Kadastrodan veya Lihkab dan Alinacak)
7 Yer Teslim Kontrolii 3- Bina Aplikasyonu ( Harita Miihendisi Tarafindan) 7 gin
4- imar Durumu
5- Dilekge
1- Yapi Ruhsati Fotokopisi
8 Subasman Kontrolii 2- Imar Durumu 7 Giin
3- Dilekge
1- Tapu Fotokopisi
2-Plankote ( 2 Adet, Tabi Zeminde Bina Kiitlesi Islenmis Harita
Miihendisi Onayli, Asli)
9 Plankote Yol Kotu Kontrolii 3- Aplikasyon Krokisi 15 Giin
4- Imar Durumu
5- Cephe Aldidi Yoldan Cekilmis Parsel Fotografi
6- Dilekge
1- Dilekge
2- Vaziyet Planlar ( 4 Adet )
3- Bagimsiz Bolim Planlari ( 4 Adet )
4- Yapi Ruhsati
10 Vaziyet Bagimsiz Bolim Onayi 5 Gin

5- 27.08.2008 den sonra iskan alinmis yapilar igin Yapi Kullanma
1zin Belgesi

6- Mimari proje ( Asl )

7- Roperli Kroki

8- Harg Makbuzu




11

Yapi Kullanma izin Belgesi (Yap!
Denetim Kuruluslu)

1- I5 Bitirme Dilekgesi

2- imar Durumu Belgesi ( imar Durumu Servisinden Sit Alan
Sorgulama Onayi)

3- Tapu Belgesi ( Tapu Sicil Md.den Tapu Kaydi, Degisiklik ve
Takyidat Yoktur Belgesi Son 1 Aylik)

4- Yapi Ruhsati;

a) Yapi Ruhsatinin Arkali Onlii Fotokopisi ( Temel ve Subasman
Vizeli)

b) Yeni Yapi, Tadilat, Ilaveli vb. Yapi Ruhsat

c) Siiresi Dolmus ise Yenilenen Yapi Ruhsati ( Son Bes Yil )

5- Cinar Vergi Dairesinden alinmis ( Harg Tahsili Belgesinin Asli)
6- Sosyal Giivenlik Kurumundan (llisiksiz Kesme Belgesinin Asli)

7- Enerji Kimlik Belgesi (Ash) ( 01.01.2011 yilindan itibaren Yapi
Ruhsati Alinan Binalar icin)

8- Kanal Baglanti Tutanadi (Asli) (DESKI)
9- is Bitirme Tutanad: Belgesi (3 Niisha)
10- %95 Hakedis Belgesi

11- Yapi Denetim Sertifikasi (3 Niisha) 30 Giin

12- Yapi Denetim Kurulusu veya Teknik Uygulama Sorumlularindan
(Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Bina Uygunluk Raporu) (1
Nisha)

( Yapi Denetim Kurulusu Kapanmis ise; Is Bitirme Raporu) (1
Nisha)

(Yapi Denetim Kurulusu Kapanmig ise; %100 Hakedis ve Seviye
Tespit Tutanadi) ( 1 Niisha)

(Yapi Denetim Kurulusunun Yetkilisi Degismis ise; Yetki Belgesi ve
Imza Sirkiileri)

13- Vaziyet ve Bagimsiz Boliim Plani, Roperli Kroki ( 1 Nisha Asli &
1 Niisha Fotokopisi )

14- Binanin Tiim Cephelerinden ( Bahge Duvarlari gériinecek
sekilde 13x15 cm ) Renkli Fotograf

15- Var ise; Siginak Raporu ( Ash & 2 Niisha )

16- Var ise; Asansor Tescil Belgesi (Asl Gibidir)

17-Daha Onceden Alinmis ise Yapi Kullanma izin Belgeleri

18- Yapi Ruhsatinda Mal Sahibi veya Miiteahhit Sirket ise; Imza
Sirkdileri

19- Kismi Yapi Kullanim Izin Belgelerinde; Biten kisimlar igin
Hakedis ve Yapi Iliskin Yapi Formu istenecektir

1- Imar Durumu Belgesi (imar Durum Servisinden Sit Alani ve
Koruma Havzasi Sorgulama Onayi)

2- Tapu Belgesi ( Tapu Sicil Md.den Tapu Kaydi, Degisiklik ve
Takyidat Yoktur Belgesi Son 1 Aylik)

3- Yapi Ruhsati;

a) Yap! Ruhsatinin Arkali Onlii Fotokopisi ( Temel ve Subasman
Vizeli)

b) Yeni Yapi, Tadilat, Ilaveli vb. Yapi Ruhsat

c) Siiresi Dolmus ise Yenilenen Yapi Ruhsati ( Son Bes Yil )

4- Cinar Vergi Dairesinden Alinmis ( Harg Tahsili Belgesinin Asli)
5- Sosyal Giivenlik Kurumundan ( ilisiksiz Kesme Belgesinin Asl)

6- Enerji Kimlik Belgesi ( Asli) ( 01.01.2011 yilindan itibaren Yapi
Ruhsati Alinan Binalar icin)

7- Kanal Baglanti Tutanagi (Asli) (DESKI)




Yapi Kullanma izin Belgesi

8- Binanin Tiim Cephelerinden ( Bahge Duvarlari goriinecek sekilde
13x15 cm ) Renkli Fotograf

9- Vaziyet ve Bagimsiz Bolim Plani, Roperli Kroki ( 1 Niisha Asli &
1 Niisha Fotokopisi )

10-Daha Onceden Alinmis ise Yapi Kullanma izin Belgesi

12 11- Mal Sahibi veya Miiteahhit Sirket ise: Imza Sirkiileri 30 Gin
(=Bt 12- 1997 yilindan sonra alinmis Yapi Ruhsatlari icin ( Beton Deney
Numune Raporlarinin Asli )
13-Yapi Ruhsati Hiikiimsiiz Hale Gelmeyen Yapilar Igin Ayrica Fenni
Mesullerden;
(Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Fenni Mesul Bina Uygunluk
Raporu)
(Fenni Mesul Dedisikligi var ise; Fenni Mesul Seviye Tespit
Tutanadi)
(Is Bitirme Tespit Tutanadr)
( Isi Yalitim Raporu) ( 01.01.2011 Yilindan itibaren Yapi Ruhsati
Alinan Binalar Igin)
14- Yapi Ruhsati Hiikiimsiiz Hale Gelen Yapilar Igin Ayrica Fenni
Mesullerden; (RUHSAT SURESI GECENLER )
(Denetim Raporu)
(Fenni Mesul Dedisikligi var ise; Fenni Mesul Seviye Tespit
Tutanadi)
(Is Bitirme Tespit Tutanadr)
(Ruhsatin Hiikiimstiz Hale Gelmesi Halinde Seviye Tespit Tutanagr)
Not: Mal Sahibi, Mimari Proje Muellifi ve Fenni Mesullerin
T.C.Kimlik No, Oda Sicil No ve Adres Bilgileri Beyan Edilecektir
1- Tapu (Takdiyat ve degisiklik yoktur yapilmis olmali ve 3 ayi
gegmemis olmalr)
2- Imar Durumu (son bir yil ici onayl)
3- Insaat Ruhsati ve / veya Iskan Ruhsati (Fotokopisi)
4- a) Mimari Proje (2 Adet)
b) Isi Yalitim Projesi (1 Adet)
5- Santiye Sefi Taahhiitnamesi ve Sozlesmesi
6- Proje Muellif Taahhitnameleri
7- a) Yapi Miteahhidi Taahhiitnamesi
13 Kat Tlavesi Ruhsati (Yapi b) Yapim Sézlesmesi 15 Giin

Denetimli)

c) Vergi Levhasi Fotokopisi




d) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi

e) Imza Sirkisi

f) Oda Sicil Kaydi

g) Mal Sahibi Miiteahhit Ise;
Gecici Miiteahhitlik Belgesi (YAMBIS)
8- Yapiya iliskin Bilgi Formu
9- Yapi Denetimi Hizmet Sozlesmesi

10- Yapi Denetimi Kurulusu Taahhitnamesi

14

Kat ilavesi Ruhsati (TUS'lu)

1- Tapu (Takdiyat ve degisiklik yoktur yapilmis olmali ve 3 ayi
gegmemis olmalr)
2- Imar Durumu (son bir yil ici onayl)
3- Insaat Ruhsati ve / veya Iskan Ruhsati (Fotokopisi)
4- a) Mimari Proje (2 Adet)
b) Isi Yalitim Projesi (1 Adet)
5- Santiye Sefi Taahhiitnamesi ve Sozlesmesi
6- Proje Muellif Taahhiitnameleri
7- a) Yapi Miteahhidi Taahhiitnamesi
b) Yapim Stzlesmesi
c) Vergi Levhasi Fotokopisi
d) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
e) Imza Sirksi
f) Oda Sicil Kaydi
g) Mal Sahibi Miiteahhitlik Belgesi (YAMBIS)
8- Fenni Mesullerin Tahhiitnameleri

15 Gln

15

Tadilat Yapi Ruhsati (Yapi
Denetimli)

1- Tapu (Takdiyat ve degisiklik yoktur yapilmis, 3 ayr gegmemis,
tapu sahibi sirket ise yetki belgesi gelmelidir)
2- imar Durumu (son bir yil ici onayl)
3- Projeye Esas Belgeler;
a) Gap
b) Roperli Kroki (Bld. Onayl)
c) Plankote (BId. Onayl)
d) Yol Kotu (Bld. Onayl)
e) Kanal Kotu (DESKI Onayl)
4- Proje Muellifi Taahhitnamaleri

5- Yapi Denetim Kurulusu Tarafindan Onaylanan Ruhsat Eki
Projeler

a) Mimari Proje (6)

*aplikasyon projesi (1, 1 CD)

b) Statik Proje (5)

*zemin etlidu (3), statik hesap raporu (2)
c) Tesisat Projesi (5)

*1s1 yalitim projesi (5); yangin, asansor, havuz, kalorifer tesisati

vb. (5);
tesisat hesap raporlari (5)

d) Elektrik Projesi (5)

*ilgili kurum tarafindan onayl sekilde gelecektir.
6- Santiye Sefi Taahhiitnamesi ve Sozlesmesi (Asli)
7- CD Ortaminda;

a) DWG Formatinda Proje (alan hesabi igin)
8- Miiteahhit Belgeleri;

a) Yapi Miteahhidi Taahhiitnamesi (Asl)

b) Yapim Sozlesmesi

c) Vergi Levhasi Fotokopisi

d) Ticaret Sicil Gazetesi

e) imza Sirkiisii

f) Ticaret Odasi Sicil Kayit Belgesi (Asli)

15 Giin




>> Muteahhit ayni zamanda mal sahibi ise; Cevre ve Sehircilik

Bakanligi'ndan alinan gegici miiteahhitlik belgesi ve taahhiitnamesi

gelmelidir.
9- Yapi Denetim Proje Kontrol Formlari
10- Yapi Denetim Belgeleri;
a) Yapiya lliskin Bilgi Formu
b) Yapi Denetimi Kurulusu Taahhiitnamesi
c) Yapi Denetimi Hizmet Sozlesmesi
d) Denetci Ikametgahi
11- Miteahhit Belgelerinin Fotokopisi
a) Yapi Miteahhidi Taahhitnamesi
b) Yapim Sozlesmesi
12- Santiye Sefi Taahhiitnamesi ve Stzlesmesi (Fotokopi)

16

Tadilat Yapi Ruhsati (TUS'lu)

1- Tapu (Takdiyat ve dedisiklik yoktur yapilmis, 3 ayl gegmemis,
tapu sahibi sirket ise yetki belgesi gelmelidir)
2- Imar Durumu (son bir yil ici onayh)
3- Projeye Esas Belgeler;
a) Gap
b) Roperli Kroki (Bld. Onayl)
c) Plankote (Bld. Onayl)
d) Yol Kotu (Bld. Onayl)
e) Kanal Kotu (DESKI Onayl)

4- Proje Muellifi Taahhitnamaleri
5- Yapi Denetim Kurulusu Tarafindan Onaylanan Ruhsat Eki
Projeler

a) Mimari Proje (6)

*aplikasyon projesi (1, 1 CD)

b) Statik Proje (5)

*zemin etidi (3), statik hesap raporu (2)

c) Tesisat Projesi (5)

*1s1 yalitim projesi (5); yangin, asansor, havuz, kalorifer
tesisati vb. (5);

tesisat hesap raporlari (5)

d) Elektrik Projesi (5)

*ilgili kurum tarafindan onayl sekilde gelecektir.
6- Santiye Sefi Taahhiitnamesi ve Sozlesmesi (Asli)

7- CD Ortaminda;
a) DWG Formatinda Proje (alan hesabi igin)
8- Muteahhit Belgeleri;
a) Yapi Muteahhidi Taahhitnamesi (Ash)
b) Yapim Sozlesmesi
c) Vergi Levhasi Fotokopisi
d) Ticaret Sicil Gazetesi
e) Imza Sirkiisii
f) Ticaret Odasi Sicil Kayit Belgesi (Asli)
>> Muteahhit ayni zamanda mal sahibi ise; Cevre ve Sehircilik

Bakanligi'ndan alinan gegici miiteahhitlik belgesi ve taahhiitnamesi

gelmelidir.

1- Proje Muellifi Taahhiitnameleri

2- Santiye Sefi Taahhiitnamesi ve Sozlesmesi (Fotokopi)
3- Fenni Mesul Tahhiitnameleri

15 Gin




17

Zemin Etit Raporu Onayi

1- Zemin Etiit Raporu Dilekgesi

2- Harg Makbuzu

3- imar Durumu ve Ek Jeolojik Rapor
4- Jeoteknik Hesaplar

5- Jeolojik ve Jeofizik Ekler

3 Gin

18

Imar Durumu Ek Jeolojik Rapor

Imar Durumu

Ayni Gln

19

Arazide Jeolojik Galismalar

1- Jeolojik Arazi Calisma Dilekgesi

2- Imar Durumu

2 gun

20

Arazide Jeofizik Calismalar

1- Jeofizik Arazi Galisma Dilekgesi

2- imar Durumu

2 gun

21

Imar Durumunun Verilmesi

1- Dilekge

2- Tapu Fotokopisi

3- Harita Plan Ornegi ( Cap ) Fotokopisi
4- imar Durumu Ucret Makbuzu

5- Basvuru Sahibi vekil ise vekalet 6rnegi

3 gun

22

Kisithlik Belgesi Verilmesi

1- Dilekge
2- Tapu Fotokopisi

Ayni Gln

23

Kitle Talebi

1- Dilekge

2- Tapu Fotokopisi

3- Harita Plan Ornegi ( Cap ) Fotokopisi

4- Teklif Edilmek Istenen Kiitlenin Cizilmis imzali Ornegi

3 Gun

24

1/1000 Olgekli Uygulama Imar
Plani, Revizyon ve Degisiklik
Tekliflerinin Degerlendiriimesi

1- Yarim Kapakli Dosya

2- Tapu Fotokopisi

3- Koordinath Tapu Capi ( Tapu Kadastro Mudiirliigiinden Alinmig)
4- Yeni Alinmis Imar Durumunun Asli

5- A Grubu Yeterlilik Belgesine Sahip Sehir Plancisindan Plan
Degisikligi Ornegi

6- Sehir Plancisindan Plan Agiklama Raporu

7- Plan Degisikligi Miracat Harci Makbuzu

8- Ilave ve revizyon imar plani taleplerinde onayli jeolojik etiit
raporu ile birlikte miracat edilebilir

9- Planlar onayl halihazir harita lizerine (varsa kadastral durum
islenmis) hazirlanacaktir

10- S6z konusu miiracaatlarla ilgili gerekli ek bilgi ve belgeler
dosya ekinde sunulacaktir

Tlce ve Biiyiiksehir
Belediye Meclis
Stireglerine Bagh Olarak
Dedismektedir

25

1/1000 Olgekli Uygulama Imar
Plani, Revizyon ve
Degisikliklerine Itirazlarin
Degerlendirilmesi

1- itiraz edilen plan igerisinde itiraz sahibinin parseli varsa tapu
fotokopisi, koordinatli gap fotokopisi

2- Itiraz edilen Meclis Kararinin tarih ve sayisinin belirtiimesi
gerekmektedir

3- Itiraz gerekgesi

Aski Siiresinin
Dolmasindan Itibaren 30
glin

26

Hayvancilik Uygunluk Belgesi
Diizenlenmesi

1- Hayvancilik Uygunluk Ucreti Makbuzu
2- Tapu Fotokopisi
3- Isletme Tescil Belgesi

7 GlUn

27

Birlestirme icin

1- Lisansh Harita ve Kadastro Miihendisli Biirosundan (LIHKAB) (st
yaz ve dedisiklik tasarimlari

2- Tevhit edilecek parsellerin tapu fotokopileri
3- Tevhit edilecek parsellerin (Kadastro Plan Ornegi ) Cap'lari
4- Belediyeden alinacak giincel imar Durumlari (Asillari)

5- Tevhit asamasinda kiitle de tevhit edilmesi talep edildiginde
kiitle teklifi gizilecektir

30 giin




1- Dilekge (Tapu sahiplerince imzali hisseli ise tiim hissedarlarca
imzall)

2- Serbest Calisan Harita Miihendisi tarafindan hazirlanacak dosya
a) Parselasyon Plani
b) Olgii Krokisi
Ayirma - Yola Terk ve ihdas ¢) Alan hesaplari

Islemleri icin Sty

28
d) Koordine 6zet gizelgesi

e) Tapu
f) Cap (Kadastro Plan Ornegi)

g) Imar Durumu (son bir yil icinde alinan ash)
h) Bina kutlesi igin degisiklik talebi olursa, talep ayrica

Gizilecektir

1- Tapu

Suyulandirma Serhinin 2- Cap (Kadastro plan 6rnegi)

kaldiriimasi talepleri igin 3- imar durumu 30 Gun

29

4- Yapi Ruhsati ya da Iskan Ruhsati

1- Tapunun ash veya fotokopisi
30 Numarataj Belgesi Verilmesi 2- Yapi Kullanim Izin Belgesi asli veya fotokopisi 3 Gin
3- Yapi ruhsati asli veya fotokopisi

Onemli Not Adres belirlenemedidi taktirde Numarataj Belgesi verilme stiresi 1 Hafta

31 Numarataj Bilgisi Verilmesi 1-Ada, parsel bilgilerini igeren resmi bagvuru evraki 15 Gin

1-Tescil Belgesi Bagvuru Dilekgesi

2-Tescil Belgesi Odentisi (Tahsilat Makbuzu)

3-Sanayi Sicil Belgesi

4-Onaylanmis kurulus tarafindan diizenlenen Uygunluk Belgesi

veya Raporu

5-AT Uygunluk Beyani ve imza Sirkiisii Sureti 15 Giin
6-Garanti Belgesi

7-TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

8-Basvuru sahibi asansor monte eden tarafindan asansor
yaptiricisina kesilen montaj ve proje bedeli dahil fatura

32 Asans6r Basvurusu Icin

9-ilk Periyodik kontrol raporu (yesil)
10-Asansor Teknik Dosyasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri:Imar ve Sehircilik Midarligi

Isim: Ayhan HEKIM

Unvan: Imar ve Sehircilik Miidiirii

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: ahekim@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Selim ARKAN

Unvan: Belediye Baskan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: selimarkan@pamukkale.bel.tr




KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Hizmetin Adi Talep Edilen Belgeler
1 Yazismalar Dilekge ve Yaz Talebe gore 15-30 giin
2 Dogrudan Alimlar 4734 sayi Kamu Ihale Kanununun 22/d maddesi 10 gin

1. Belediyeden Evlenme Dosyasi
2. Evlenme Ehliyet Belgesi
3 Nikah Islemleri 3. Niifus Ciizdani Asli 7 gin

4. Saglik Raporu
5. Fotograf (6 Adet)

150 BIMER (Basbakanlik iletisim Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde Halkla iliskiler

Merkezi) kapsaminda basvuru  Miracaat Birolarina basvuru yapilir 15 giin

. Bagvuru Belgesi

5 Sosyal Yardim Basvurulari o WIS ENF R [RElEe ] 15-30 giin

. Ikametgah Belgesi

1
2
3
4. %40 Engelli Raporu (Engelli var ise)
1. Taginir Istek Fisi

2

6 Tasinir Kayit Kontrol . Taginir Islem Fisi Degisken

3. Tasinir Cikis Fisi
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirligi

Isim: Selami UN

Unvan: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: sun@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Adnan KAYA

Unvan: Belediye Baskan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: adnankaya@pamukkale.bel.tr



BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKiLER MUDURLUGU

Dilekge yoluyla gelen istek,talep Islak Dilekge, imzali olmalidir (Sahsa 6zel cevap verilmesi gereken

1 ve sikayetlere coziim bulma ve gizli talebi olmayan vatandaslarin T.C kimlik numarasi, adres, 1-60 Gun
telefonlar gereklidir)
www.pamukkale.bel.tr web adresi araciligi ile istek,sikayet,dneri
Mail yoluyla gelen istek,talep ve sayfasindaki halkla iliskiler linkine girilerek génderilir (Sahsa 6zel .
2 . . - . L . 1-60 Gin
sikayetlere ¢6ziim bulma cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaglarin T.C
kimlik numarasi, adres, ve telefonu gereklidir)
Dilek Kutusu yoluyla gelen Talep veya sikayet notlari (Sahsa 6zel cevap verilmesi gereken ve
3 istek,talep ve sikayetlere ¢6ziim gizli talebi olmayan vatandaslarin T.C kimlik numarasi, adres, 1-60 Gln
bulma telefonlari gereklidir)
0258 212 80 59 telefon numarasi araciligi ile Pamuk Masa
UEERE YDy e alisanlari tarafindan gorislilerek alinan talep ve sikayetler (Sahsa
4 istek, talep ve sikayetlere goziim salls gorus p ve sikay 1-60 Gin

Ozel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaslarin

bulma T.C kimlik numarasi, adres, ve telefonu gereklidir)

BIMER (T.C. Bagbakanlik

5 Tletisim Merkezi)yoluyla gelen
istek, talep ve sikayetlere goziim
bulma

E-devlet sistemi {izerinden ya da BIMER Sisteminden
gonderilen(Valilik ve Kaymakamlik araciligi ile) yazismalar (istege 1-15 Gun
bagl kimlik bilgileri gizli tutulabilir)

CIMER (T.C. Cumhurbaskanli§i  Cimer sistemi yada e-devlet iizerinden yazilan yazismalar Valilik
6 Tletisim Merkezi) istek,talep ve  araciligi ile mail yoluyla ulagir( (istege bagh kimlik bilgileri gizli 1-15 Gin
sikayetlere ¢oziim bulma tutulabilir)

Muhtar Bilgi Sistemi yoluyla
7 gelen istek,talep ve sikayetlere Sadece Pamukkale Belediyesi Muhtarlarinin Kullandidi sistemdir 1-15 Gin
Goziim bulma

Bilgi Edinme yoluyla gelen
8 istek,talep ve sikayetlere g6ziim
bulma

www.pamukkale.bel.tr web adresi lizerinden istek,sikayet,oneri

sayfasina girilerek bilgi edinme linkinden gérultr 1-60 Gun

Evlenecek Ciftlerin;
T.C Nufus Cuizdanlari Asli

9 Evlilik Ehliyet Belgesi 2-5 dakika
T.C Kimlik Numaralari

T.C Niifus Clizdanlan Tarihi (10 yili gegmis olmayacak)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen diginda belge isteniimesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigl halde, hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigi

Isim: Yavuz DERVIS

Unvan: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiir V.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: ydervis@pamukkale.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Pamukkale Belediye Baskanligi

Isim: Selim ARKAN

Unvan: Belediye Baskan Yrd.

Adres: Incilipinar Mah. Fevzi Cakmak Bulv. No:234 Pamukkale/Denizli
Tel: 0258 212 80 51

Fax: 0258 211 73 01

e-Posta: selimarkan@pamukkale.bel.tr



www.pamukkale.bel.tr web adresi aracılığı ile istek,şikayet,öneri sayfasındaki halkla ilişkiler linkine girilerek gönderilir (Şahsa özel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaşların T.C kimlik numarası, adres, ve telefonu gereklidir)
www.pamukkale.bel.tr web adresi aracılığı ile istek,şikayet,öneri sayfasındaki halkla ilişkiler linkine girilerek gönderilir (Şahsa özel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaşların T.C kimlik numarası, adres, ve telefonu gereklidir)
www.pamukkale.bel.tr web adresi aracılığı ile istek,şikayet,öneri sayfasındaki halkla ilişkiler linkine girilerek gönderilir (Şahsa özel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaşların T.C kimlik numarası, adres, ve telefonu gereklidir)
www.pamukkale.bel.tr web adresi aracılığı ile istek,şikayet,öneri sayfasındaki halkla ilişkiler linkine girilerek gönderilir (Şahsa özel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaşların T.C kimlik numarası, adres, ve telefonu gereklidir)
www.pamukkale.bel.tr web adresi aracılığı ile istek,şikayet,öneri sayfasındaki halkla ilişkiler linkine girilerek gönderilir.(Şahsa özel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaşların T.C kimlik numarası, adres, ve telefonu gereklidir)
www.pamukkale.bel.tr web adresi aracılığı ile istek,şikayet,öneri sayfasındaki halkla ilişkiler linkine girilerek gönderilir.(Şahsa özel cevap verilmesi gereken ve gizli talebi olmayan vatandaşların T.C kimlik numarası, adres, ve telefonu gereklidir)

